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RUZNE TYPY REGULACE NA FINANCNIM TRHU

regulace vstupu osob do odvétvi (resp. setrvani v ném)
vefejna evidence distributoru financnich sluzeb (registry)
regulace nalezitosti smluv o financnich sluzbach
pravidla jednani se zakazniky

regulace ,exitu” zakaznika ze smluvniho vztahu
regulace feseni sporu se zakazniky

cenova regulace

regulace dohledu

garancni a zaru¢ni systémy

OBECNE: obezfetnostni regulace a regulace ochrany
spotrebitele (=hlavné regulace distribuce)



PROC CHRANIT SPOTREBITELE?

mikronasledky (nasledky pro spotfebitele) mohou mit své
makronasledky (negativni dopad na stabilitu fin. trhu, socialni
dopady, dopady na statni rozpocCet)

finanéni gramotnost se v kratkém Case zlepsSuje prakticky jen
na zaklade vlastni (povetsinou pak negativni) prakticke
zkusenosti s financnimi sluzbami

rozmach nekalych praktik pfi distribuci i v odvétvich, které
pozivaji svého Casu relativné velkou a dlouhodobou duveéru
klientu (pojisStovnictvi)

informovany a svych prav znaly spotrebitel prispiva k
efektivnéjsimu fungovani trhu



ZASADY ROZUMNE OCHRANY SPOTREBITELE

chranit spotrebitele pred distributorem (B2C), nikoli
distributora pred jinym distributorem (B2B)

nevnucovat ochranu spotfebitelu tém (spotrebitelim), ktefi o
ni nestoji

nevytvaret instituty/instituce, které realné nebudou
spotrebiteli vyuzivany

neprecenovat rozsah informacnich povinnosti vuéi klientovi,
a nepodcenovat jejich kvalitu (formu, zpusob prezentace)
pro ruzné zpusoby distribuce stejné financni sluzby zajistit
stejny rozsah ochrany spotrebitele

pro sjednavani nominalné rozdilnych, avsak realne
substitu€nich fin. produktu stanovit stejné pozadavky
nespoléhat na to, ze ,chytfejSi/vzdélangjSi prodejce =
prodejce moralngjsi”



PRIKLADY DOBRE A SPATNE-MENE DOBRE
REGULACE

co sektor, to stejny typ opravneni zprostredkovatele a jeho
stejna evidence (v registru CNB)

sdeleni klicovych informaci o produktu (strucne, prehledne,
srozumitelne, uplné)

stejné_pozadavky na odbornost pro zprostredkovatele
(OSVC) a zamestnance financnich instituci

financni arbitr rozhodujici mimosoudné prakticky vsechny
spotrebitelské spory na financnim trhu

informace sdé&lované klientovi pfi prodeji IZP

stavajici kategorizace zprostredkovatelt na finanénim trhu
pojeti tzv. investiCniho poradenstvi

ruzné formy regulace provizi (stropy, zakaz provizi)
povinnosti bez odpovidajicich sankci

co sektor, to ruzné pozadavky na zprostfedkovatele



PROCES ROVNEZ HRAJE ROLI...ANEB KONZULTACE
S TRHEM JSOU NEZBYTNE...

. 1 kdyz nekdy znacné zpomali legislativni proces (viz
novelizace pravni upravy zprostredkovani v pojistovnictvi)

dokumenty, Doporuceni PS-D i
materidly MF P velké” novely ZPZ

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

..ale jsou i cennou prilezitosti k identifikaci chyb a k
nalezeni dlouhodobg&jsiho konsensu na ruznych urovnich

predbézné a neformalni oficialniverejna konzultace . .
: o, . . : pracovninavrh zakona
konzultace MF s trhem MF k legislativhimu zameru
podnéty k novelizaci pozménovaci navrhy k material MF v meziresortnim ‘
schvaleného zakona vladnimu navrhu zakona pfipominkovém fizeni

2. vladni navrh vladninavrh I konzultagni vladni
velké” novely regulace material k navrh

ZP7 provizi transp. IDD ZDP

Pracovni skupina k regulaci

distribuce na finanénim trhu




AKTUALNI LEGISLATIVNI AKTIVITY MF v
OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE

navrh (nového) zakona o distribuci v pojistovnictvi (ZDP)
nahradi stavajici zakon €. 38/2004 (ZPZ)
transponuje novou smérnici o distribuci pojistéeni (IDD, 2016)
koncepcné kopiruje predchozi vladni navrhy novel ZPZ

hlavni prvky: akreditovana zkouska, zvysené naroky na prodej IZP, nova
kategorizace poj. zprostfedkovatelU

co se neméni: regulace provizi (a odkupného), rozsah informacnich
povinnosti pro non-1ZP produkty

meziresortni pfipominkovani 3/2017, predlozeni viadé 4/2017

navrh novely zakona o podnikani na kapitalovém trhu
prevazne transpozicni novela (MiFID2, 2014 a dalSi predpisy)
sblizeni nékterych institutd se ZSU a (budoucim) navrhem ZDP
predlozeno do PSP v 7/2016, nyni teprve pred 2. Cteni

navrh (nového) zakona o platebnim styku
prevazne transpozicni novela (PSD2, 2015)

regulace inovaci v placeni na internetu, zvySeni standardu bezpecnosti _
plateb, posileni prava uzivatelu pl. sluzeb v pfipadé ztraty, odcizeni Ci zneuziti
platebniho prostredku

nyni v LRV



OCHRANOSPOTREBITELSKA TEMATA
BUDOUCNOSTI

sektorova temata.
otazky spojené s odménovanim distributorli a cenovou regulaci
(regulace provizi/nakladu pojisténi/investic, regulace lichvy, RPSN
apod.)
registr pojistnych smluv
jednotna institucionalne-procesni pravni uprava distribuce na
financnim trhu (zakon o distribuci financnich sluzeb)
kategorizace, labeling
odbornost
licencovani, registrace, dohled, sankce
RKS a ostatni organizacni pozadavky
odmeénovani?
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