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Rozvoj a inovace financnich produktu 2017

Regulovat Ci neregulovat, resp. jak regulovat ty
segmenty trhu, kde dochazi k nejvétsim inovacim?
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Odkud se bere inovacni pohyb

* Digitalizace

* Narustajici tlak konkurence

* Narustajici regulace tradicnich poskytovatell financnich sluzeb
e Regulatorni otevirani trhu netradi¢nim poskytovatelum sluzeb

* Technologicka inovace ma definicné predstih pred regulaci
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Inovace prinasi

e Vétsi financni inkluzi (lepsi pristup k financnim sluzbam, rozsireni distribucnich
kanalU a tvorba novych produktu)

* Produktovou a prodejni konsistenci
* Rizeni klientskych zazitkd na zakladé digitalni stop
e Zjednoduseni poskytovani sluzeb - nizsi cena sluzeb

e Zmeény v fizeni rizika (zpracovani financnich a klientskych dat, KYC a AML
compliance), prevence fraudu

e Posileni konkurencniho prostredi — rozsiruje nabidku sluzeb a obchodnich
modelu

* Diversifikace a rozkladani rizika — zmenseni rizik financni nakazy
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e Riziko fragmentace vztahl mezi poskytovatelem sluzeb a klientem
* Problém financni inkluze populace, ktera neni na internetu

 P2P ajim podobné fintech platformy mohou prispét k vetsi financni
inkluzi, ale zatim unikaji spotrebitelské regulaci ...riziko poskozovani
spotrebitell

e Zpracovani financnich a klientskych dat, KYC a AML compliance

 Téma kybernetické bezpecnosti, riziko kompromitace nebo destrukce
citlivych dat nebo systému

* Rizika pro kontinuitu obchodnich Cinnosti
 Téma ochrany individualnich dat
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Inovace dale prinasi

e Jiné (agresivnéjsi) pristupy k rizeni rizika
* Rizika ohrozeni duvéry ve financ¢ni systém

* Pokriveni rovné konkurence mezi tradicnimi poskytovateli financnich
sluzeb a financnimi disruptory

* Predstih technologické inovace pred regulaci zaklada podminky pro
regulatorni arbitraz

* Téma pro centralni banky: oslabeni ucinnosti transmisnich
mechanismu ménové politiky

e \lyzvy pro posuzovani a fizeni financni stability (napf.
vysokofrekvencni obchodovani, alternativni obchodni platformy,
pouzivani tradingovych algoritmU apod.)
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Tradicni poskytovatelé vs. disruptori

* Technologicka inovace nestoji mimo ani proti tradicnim
poskytovatelim ...

* Do technologické inovace investuji i tradicni poskytovatelé

* Je tu prostor pro kooperaci a synergii mezi tradicnimi a novymi hraci,
napf.:
* Rizeni rizik
Analyza klientskych dat a customizace vztahu s klienty
Rozvoj distribucnich kanald
Platebni sluzby a jejich infrastruktura
Zpracovani a archivace dat
Datova bezpecnost, KYC,AML, prevence fraudu
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Vyhody vyplyvaji pro obe strany

* Pro banky je technologicka inovace klicem k tomu, aby dale plnily
svou nezastupitelnou ulohu v ekonomice...

* Pro fintech firmy je mnohem snadnég;jsi s nimi spolupracovat nez jim
byt souperem. Banky maji ke spolupraci predpoklady a navic maji
néco, co se tézko prodava nebo prevadi — duvéru verejnosti
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Regulovat ¢i neregulovat — regulatori vahaji

* Je tu uvédomeni, ze vyvoj technologii je natolik rychly, ze tradicni vnimani
financniho trhu vyrazné zaostalo ...

* Je tu uvédomeni, ze Fintech obnasi jak pozitivni pfisliby tak nezanedbatelna rizika

* Pritom je zjevné, ze expanze FinTechu probiha natolik rychle, ze jej nelze
povazovat za pouhy okrajovy fenomén

e Je vnimano, ze se zde odehrava simultanné dvoji proces:
1. vzajemné prorustani bank a FinTechu a
2. vznik nové konkurence tradicnimu bankovnictvi

* Neni tady vUlle prekotné regulovat, tendence je spiSe podrobné monitorovat a byt
pripraveni k rychlé akci

e Ukvapena regulace by mohla pusobit proti zadoucimu inovaénimu pohybu

* Proti tomu stoji riziko ohrozeni stability a duvéryhodnosti financniho systému a
poskozovani spotrebitell
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Policy makeri k dynamice fintechu

ECB

Z pohledu centralniho bankére je podstatné, aby technologicka inovace neohroZovala integraci trhu
nebo vytvarela na trhu nestabilitu ...

Canada's Competition Bureau
Je tfeba prozkoumat, zda je treba regulovat k podpore konkurencniho prostiedi a divéry spotrebiteld...

Federal reserve - San Francisco

FinTech je tfeba regulovat k ochranéni znevyhodnénych skupin obyvatelstva, kvili AML i stabilité
financniho systému ...

EC (DG FISMA)
Regulatori by méli najit rovnovahu mezi podporou inovace a ochranou stability ....



1[& CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Uvahy policy makert zda a jak regulovat ...

European Parliament

Prilis nebo malo regulace muze skodit ... je tfeba vyjit z intenzivniho monitoringu vyvoje ...

NL Authority for the Financial Markets
Pristup dohledu zistava tradicni ...

,We as supervisors have to be honest: the legal framework, most legislation and the way most supervisors conduct their
business is predominantly driven by traditional ways of thinking. But how do we interpret a ,,duty of care” when the
advice is given by a self-learning IT system which makes use of data from different kinds of (public) sources?”
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A co na to bankovni industrie?

Xavier Musca, deputy CEQO, Credit Agricole

Digitalizace vede k fragmentaci vztahli mezi bankou a klientem, tedy opacnym smérem, nez vyzaduje KYC
princip

Teppo Paavola, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Regulace se musi jednotné odvinout od produkttl a sluzeb bez ohledu na to, kdo je poskytuije ...

Tom Casteleyn, Head of Product Management, BNY Mellon

Regulatorika by méla zajistit, aby FinTechové aktivity nemigrovaly do neregulované sedé zony
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Co na to spotrebitelské organizace?

Greg Van Elsen, Senior Financial Service Officer, European Consumers Organisation

Obnasi to mnoha rizika ...

, Consumers could find themselves taking poor investment decisions or signing up to unsuitable
contracts more easily. Those of us who are digitally illiterate could find ourselves barred from
accessing the best-value products. And the algorithms which drive these tools don’t tend to be

sensitive to consumer complaints. Privacy and cyber security risks are also likely to increase
tremendously.”
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Z ceskych luhti a haju ...
Postoj “z druhé strany”, tj. ceské Fintech spolecCnosti:

“...do jaké miry je Zzddané, aby korporace rozmérl xxxx (uveden ndzev velké banky) za
penize stradateld, véritelt a akcionari konkurovala zacinajicim technologickym
firmam... diskuze k tématu mlze pomoci nastavit lepsi mantinely bankam v oblasti
(nejen) technologickych inovaci a tvorby produkt a pomoci tak na jedné strané
spolecnostem (jako je ta moje) tim, ze nebude muset konkurovat bankam, a na strané
druhé bankam samotnym tim, ze se budou moci soustredit na investice do
zkvalitnovani sluzeb primarné v oblasti poskytovani financnich sluzeb.”

(dotaz adresovany do CNB, citovano z Twitteru, ¢erven 2016)
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Doporuceni je jen obecné ale je proveditelné

e Zachovani technologické, produktové neutrality
* S tim souvisi zachovani principu ,level playing field

* Objevuje se akcent na proaktivni pristup vSech hracu spolecné
(v€etné regulatornich organu)

 Tématem se stava vytvareni ,Regulatory sandbox“
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Co je Regulatory sandbox

Regulatory sandbox je ,bezpecnym prostorem®, kde firmy mohou testovat
inovativni produkty, sluzby, obchodni modely a dorucovaci kanaly v realném
prostredi, aniz by byly okamzité vystaveny regulatornim omezenim. Jejich soucasti
ovsem musi pokryti rizik na strané klientu...




